
Ajuda Regiane na Loja A2 
 

A) para alterar a impressora para imprimir os relatórios do PDV  
 

1) na tela principal clique com o mouse direito em cima do icone da Epson e escolha 
“Printer Preferences...” 

 
aparecerá a tela : 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Olhe o campo tamanho ou SIZE :  
 

- escolha A5 para usar como Cupom 
- escolha A4 para imprimir os relatórios  

 
Depois clique em Apply e OK  
 
 Depois de imprimir os relatórios, LEMBRE-SE de retornar para A5, embora, se você 
esquecer, não acontece nada demais, apenas deixa a impressora mais lenta ao imprimir o 
cupom de venda.  


